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Neue Software fiur die Schulmensa

Liebe Schiilerinnen und Schiiler, Eltern und Erziehungsberechtigte, liebe Lehrkrafte,

wir haben uns entschieden, das bisher verwendete Bestell- und Abrechnungsverfahren durch ein neues Sys-
tem zu ersetzen. Die neue Software, MensaMax, werden wir zum 30.10.2023 einfiihren. Mit diesem Brief
maochten wir Ihnen alle wichtigen Details im Vorfeld mitteilen.

Wie kann ich mich in MensaMax einloggen?
Um auf die Internetseite von MensaMax zu gelangen, geben Sie folgende Adresse ein:

https://app.mensamax.de

Beantragen Sie dort ein neues Kundenkonto. Die hierfiir notwendigen Daten lauten:

Das Projekt lautet: BOR2766
Die Einrichtung lautet: MSM
Der Freischaltcode lautet: 2236

Fiillen Sie bitte die notwendigen Felder aus, die Pflichtfelder sind dabei farbig hinterlegt.

Wenn Sie den Vorgang erfolgreich abgeschlossen haben, erhalten Sie eine E-Mail mit Ihren erforderlichen
Zugangsdaten. Wenn Sie lhr Passwort einmal vergessen sollten, kénnen Sie sich jederzeit selbst auch ein

neues Passwort zusenden lassen.

. Essensbestellung und Abbestellung

Es wird regelmiRig ein Tagesessen zu 4,50 Euro angeboten. Falls das Menii Fleisch enthalt, wird es immer
eine vegetarische Variante geben. Sie kénnen lhre Essensbestellungen schon einige Zeit im Voraus tdtigen,
allerdings mussen Sie die Bestellung spitestens am Freitag bis um 09:00 Uhr fur die komplette Folgewoche
vorgenommen haben. Abbestellungen kénnen noch am Essenstag bis um 08:00 Uhr erfolgen. Spater einge-
hende An- und Abmeldungen kénnen aus organisatorischen Griinden leider nicht beriicksichtigt werden.

Wir weisen ausdriicklich darauf hin, dass nicht abgemeldete Essen auch dann bezahlt werden missen, wenn
Ihr Kind nicht am Essen teilgenommen hat.

Unter dem nachfolgenden Link kénnen Sie sich ein Video anschauen,
welches die Bestellung des Essens erldutert:
https://youtu.be/pD6aAHXG01iU




Essensausgabe

Ab dem 30.10.2023 werden RFID-Chips zur Legitimation an der Essensausgabe genutzt. Uber den Chip wird
an der Essensausgabe ausgelesen, ob und welches Essen bestellt wurde. Daher muss man den Chip zur Es-

sensausgabe immer dabeihaben.

Wenn der Chip vergessen wird, muss deshalb niemand hungern. An der Essensausgabe kann auch manuell
ermittelt werden, welches Essen bestellt wurde. Um aber die Essensausgabe zu beschleunigen und léngere
Wartezeiten zu vermeiden, bitten wir, den Chip immer mitzubringen.

Wie erhalte ich meinen Chip?

Der Chip kostet (bei einer Bestellung bis zum 31.12.2023) einen Betrag in Hohe von 5 Euro und wird Ihnen
postalisch zugesandt, da die Stadt einen anteiligen Betrag tibernimmt. Ab dem 01.01.2024 mussen Sie fir
eine Neubestellung des Chips den vollen Preis in Hohe von 8,50 Euro entrichten.

Gehen Sie fir eine Bestellung des Chips ih MensaMax auf MEINE BENUTZERDATEN >> IDENTIFIKATION und klicken
Sie auf den Button BESTELLUNG. Bitte achten Sie darauf, dass unter MEINE BENUTZERDATEN >> ADRESSE lhre Ad-
ressangaben korrekt und vollstandig angegeben sind, denn ohne Adressangabe kann keine postalische Zu-
stellung erfolgen. Die Kosten werden beim Versand des Chips direkt dem Mensakonto belastet.

Wie zahle ich das Essen?

Die Essensversorgung wird auf Guthaben-Basis durchgefiihrt, daher missen Sie im Vorhinein fir eine aus-
reichende Deckung Ihres MensaMax-Kontos sorgen. Sprich, ohne Guthaben kein Essen.

Nachstehend finden Sie unsere Kontoverbindung. Diese Kontoverbindung ist zunéchst fiir drei Monate giil-
tig. Danach miissen wir ein alternatives Konto nutzen. Hierzu erhalten Sie zu gegebener Zeit weitere Infor-
mationen. Bitte verwenden Sie dieses Konto nicht fiir andere Zwecke, sondern ausschlieBlich fiir die Schul-

verpflegung: ‘

Empfanger: MensaMax, Treuhandkonto Stadt Borken
IBAN: DE40 6665 0085 0008 0517 39

Bitte beachten Sie, dass Sie als Verwendungszweck Ihren Benutzernamen verwenden, der lhnen mit den
Zugangsdaten zugesendet wird, da sonst die automatische Zuordnung der Zahlung zu lhrem Mensakonto

scheitert.

Wenn Sie sich in MensaMax einloggen, werden Sie informiert, wenn thr Kontostand unter den Schwellen-
wert von 20 Euro sinkt, damit Sie rechtzeitig Geld auf das vorgenannte Konto lberweisen kénnen. Diesen
Wert kénnen Sie in der Héhe auch verandern.

Natiirlich informiert Sie MensaMax (iber einen niedrigen Kontostand auch per E-Mail.

Da jedes Kind seinen eigenen Verwendungszweck hat, miissen Sie bei mehreren Kindern auch mehrere
Uberweisungen tatigen.

MensaMax-App ‘ o
Uber Google Play bzw. iiber den App Store ist auch eine kostenfreie App er-  Google Play %@%
haltlich. Bitte beachten Sie jedoch, dass die Web-Losung einen gréRBeren Ol

Funktionsumfang bieten kann.

Die Erstanlage eines MensaMax-Kontos ist allerdings nicht iiber die App méog- App Store
lich, dieser Vorgang muss liber die Web-Oberflache durchgefiihrt werden.




Bildungs- und Teilhabepaket (BuT)

Wir weisen Sie darauf hin, dass im Rahmen des Bildungs- und Teilhabepaketes (BuT) anspruchsberechtigte
Kinder ein kostenfreies gemeinschaftliches Mittagessen erhalten. Die Antragsvordrucke erhalten Sie beim
Jobcenter bzw. bei der Kreisverwaltung. Die Kosten fiir den Chip mussen Sie jedoch selbst zahlen.

Bitte kiimmern Sie sich rechtzeitig, mindestens 3-4 Wochen vor Ablauf der Kosteniibernahme, um Verlan-
gerung, sonst miissen Sie wieder den vollen Preis bezahlen.

Ein Forderantrag hat hinsichtlich Ihrer Zahlungspflicht keine aufschiebende Wirkung, d.h. auch wenn Sie ei-
nen Antrag gestellt haben, miissen Sie zundchst die vollen Kosten bezahlen.

Sie kénnen den aktuellen BuT-Bescheid direkt in MensaMax unter MEINE DATEN >> BUT-ANZEIGE hochladen.
Damit erfolgt die Bearbeitung am schnellsten und Sie kommen zigig in den Genuss eines kostenfreien Es-
sens. AuBerdem haben Sie die Gewihr und den Nachweis, dass der Bescheid auch bei uns angekommen ist.

Alternativ senden Sie uns den Bescheid per E-Mail zu.
Verwenden Sie dabei folgende Empfinger-Adresse: BOR2766@mensamax.de

Sie haben Fragen?
Wir haben die Firma MensaMax GmbH mit Sitz in Pforzheim beauftragt, die Abwicklung der Bestellung sowie
der kompletten Abrechnung in unserem Namen zu iibernehmen. Wir bitten Sie daher, sich zuerst vertrau-

ensvoll dorthin zu wenden.
Entweder per Telefon: 07231/9682420 oder per E-Mail: BOR2766@mensamax.de

Mit freundlichen Gru%

Bernadette Muhle
- Schulleiterin Maria-Sibylla-Merian-Realschule -



